En Madrid, a 24 de junio de 2020

REUNIDOS

DE UNA PARTE:

D. José Luis Amoroto Oria, mayor de edad, vecino de Madrid, con domicilio a
estos efectos en las oficinas de la Federacién Madrilefia de Padel, Parque deportivo
Puerta de Hierro, Carretera de El Pardo, Kilémetro 1, C.P. 28031, Madrid, con D.N.L
n? 05242965-T.

Y DE OTRA PARTE:
D. Pablo Carro de los Santos, mayor de edad, de nacionalidad espafiola, con
DNI ntim. 51089942L, en nombre y representacién de la sociedad SYLTEK

SOLUTIONS, S.L., con domicilio social en P° de la Castellana 93, 102 planta,
28046, Madrid y con NIF. B-84604792 (en adelante, “Playtomic”).

INTERVIENEN

Don José Luis Amoroto Oria, en nombre y representacion de:

Federacion Madrilefia de Padel, que tiene su domicilio en Parque deportivo
Puerta de Hierro, Carretera de El Pardo, Kilémetro 1, C.P. 28031, Madrid (en

adelante FMP).

Hace uso de las facultades de representacién que le asisten como presidente de la
Federacién cargo para el que fue elegido el ... de junio de 2020.

Don Pablo Carro de los Santos, en nombre y representacion de:

SYLTEK SOLUTIONS S.L. provista con NIF B-84604792 e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, tomo 35650, libro 0, Folio 84, Seccién 8, Hoja M-430240 y
con domicilio social en Paseo de la Castellana 93, planta 10, Edificio Cadagua,
28046 Madrid (en adelante “Syltek”).

Reconociéndose ambas partes la capacidad legal necesaria para obligarse y para
otorgar el presente contrato de uso de la plataforma Playtomic,



EXPONEN

Primero.- Los presentes términos y condiciones regulan el uso de la plataforma
“Playtomic” que Syltek Solutions S.L. pone a disposicién de la FMP (en adelante, el
“Cliente”).

Segundo.- Syltek Solutions S.L. administra la plataforma “Playtomic” que la FMP
estd interesada en contratar.

Tercero.- Que estando ambas partes conformes en llevar a efecto dicha
contratacion, lo hacen conforme a las siguientes

CLASUSULAS

PRIMERA. - SERVICIOS GENERALES DE LA PLATAFORMA

Syltek ha desarrollado y es titular de todos los derechos sobre una aplicacién
informatica para la gestién integral de centros deportivos (en adelante “Playtomic
Manager”), asi como una plataforma online para la gestion de reservas y otros
servicios con el objetivo de promover la oferta ofrecida por el Cliente (en adelante
“Playtomic App”).

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Syltek se compromete a:

1. Poner a disposicién del Cliente los servicios contratados.

2. Realizar la formacién, en el supuesto de ser necesaria, del Cliente en el uso y
funcionamiento del servicio.

3. Ofrecer servicio de soporte en horario de oficina los servicios contratados.

4. Poner a disposicion del Cliente informacién sobre las noticias y novedades
de la plataforma.

El Cliente se compromete a;

1. Disponer de los elementos técnicos necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio y en particular a titulo informativo y no
limitativo, de los siguientes: acceso a Internet, ordenador.

2. Conocer y cumplir, las condiciones de funcionamiento de Playtomic, las
cuales ha sido previamente informado.

3. Respetar, aceptar y cumplir las indicaciones técnicas y demas instrucciones
para el correcto funcionamiento de los servicios y a implementar a su costa



los elementos y especificaciones técnicas que durante la vigencia de los
presentes Términos y Condiciones se requieran para la utilizacién de
nuevas versiones de la plataforma.

4. Garantizar que cualquier usuario que realice cualquier actuacién sobre el

programa de gestion de la plataforma, Playtomic Manager, tiene los

poderes suficientes para comprometer con su actuacién al Cliente,
exonerando a Syltek de cualquier controversia derivada de una actitud
negligente por parte del Cliente.

Respetar y cumplir todos los acuerdos recogidos en el presente documento.

6. Abonar a Syltek el precio pactado de acuerdo a los términos econdémicos
descritos en las condiciones particulares que se detallan en el acuerdo
firmado.

7. Garantizar que cualquier uso y manipulacién de la plataforma debera ser
realizado por persona fisica empleado/a del Cliente, o colaborador
profesional de éste, estando terminantemente prohibido la utilizacién de
cualquier tipo de herramienta robética, ya sean propias o de terceros.

8. No ceder los derechos y/o las obligaciones adquiridas en virtud del los
presentes Términos y Condiciones a ningtin tercero, inclusive subrogandose
en su posicién contractual, sin autorizacién expresa y por escrito de Syltek.

9. No utilizar los servicios para la realizacién de actividades contrarias a las
leyes, a la moral, al orden ptiblico ni a utilizar los servicios con fines o
efectos ilicitos, prohibidos, lesivos de derechos e intereses de terceros,
declinando Syltek cualquier responsabilidad que de ello se pudieran
derivar.

“

TERCERA. - AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO POR PARTE DEL CLIENTE

Con el objetivo de promover la captacién de nuevos usuarios para las instalaciones
y servicios deportivos del Cliente, éste autoriza expresamente a Syltek a publicar
en tiempo real y gestionar la venta y cobro online de los productos y servicios
ofrecidos por el Cliente a todos los usuarios de Playtomic App.

Para tal fin, el Cliente queda expresamente obligado a que todas las reservas y
servicios de sus instalaciones deportivas que se comercialicen online sean
realizadas en exclusiva a través de Playtomic App, excepto los abonos de escuela y
torneos organizados por el Cliente.

El Cliente podra, haciendo uso de la aplicacién informatica que Syltek provee,
configurar los parametros adecuados a su centro deportivo y todos los términos y
condiciones relacionados con los servicios ofrecidos a los usuarios en Playtomic

App.

Del mismo modo, el Cliente autoriza a Syltek a presentar informacién y términos
especificos al usuario del centro deportivo ofertados por el propio Cliente como:
condiciones especiales, bonos, descuentos, promociones, membrecia, etc.



Por ultimo, el Cliente autoriza a Syltek a la utilizacién de datos que no sean de
caracter personal con fines meramente estadisticos que puedan ayudar a mejorar
el servicio prestado.

CUARTA. - DURACION

Los presentes Términos y Condiciones tendran una duracién de un afio desde su
firma, prorrogable automaticamente por el mismo periodo, y asi sucesivamente, a
menos que la parte interesada notifique a la otra por escrito y con una antelacién
minima de sesenta dias a su vencimiento inicial o al de cualquiera de sus

prorrogas.

QUINTA. - TERMINOS ECONOMICOS DE PLAYTOMIC

Los costes vinculados a los servicios prestados y la forma de pago se detallan
en los presentes Términos y Condiciones.

Los servicios relativos al programa de gestion, Playtomic Manager, se facturaran
mensualmente por anticipado. El Cliente efectuara el pago segun las condiciones
fijadas en el acuerdo mediante domiciliacién bancaria. En caso de devolucién,
demora en mas de 30 dias o impago de los recibos, Syltek podra suspender, en
cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, total o parcialmente los
Servicios.

Por otra parte, Syltek, gestiona la venta y el cobro de las reservas y oferta
deportiva online al Cliente a través de Playtomic App, devengando por ello unas
comisiones bajo las condiciones econémicas y de pago que se han detallado en el
acuerdo.

El Cliente emitird una factura detallando los productos vendidos a través de
Playtomic App, especificando unidades y precio descontando el correspondiente
porcentaje de comision correspondiente.

De acuerdo con el articulo 164.Dos de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, existe la posibilidad de que Syltek emita la
factura en nombre del Cliente siempre que se cumplan todos los requisitos
recogidos en el citado articulo y los incorporados en el articulo 5 del Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacién.

A estos efectos, el Cliente autoriza a Syltek a realizar la siguiente operacién:
Expedicion y Comunicacion de Facturas (o “Autofacturas”), emitidas desde Syltek
en nombre y por cuenta del Cliente. Por cada operacién realizada por el usuario a
través de Playtomic App, equivaldra a la aceptacién por parte del Cliente de la
expedicion por parte de Syltek de la factura correspondiente. Las facturas seran
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emitidas en nombre del Cliente que haya recibido la reserva por parte del usuario
de Playtomic App.

Todas las condiciones econdémicas podran seran objeto de actualizacién en cada
anualidad del vencimiento del contrato, incrementandose o disminuyéndose en la
misma medida que lo haga el indice de precios al consumo (IPC).

SEXTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

Toda la informacién contenida en la plataforma esti protegida por derechos de
autor u otros derechos de proteccién recogidos en el Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual. Estos derechos pertenecen exclusivamente a Syltek por lo
tanto, queda expresamente excluido cualquier acto de reproduccidn, distribucion,
transformacién o comunicacién publica, asi como cualquier tipo de cesién, de todo
o parte de los elementos del Software propiedad de Syltek, y en general de
cualquier objeto que segiin la legislacién vigente sea protegible por las normas de
propiedad intelectual.

Todos los elementos de la aplicacién informética y de la plataforma son propiedad
exclusiva de Syltek, con todos los derechos reservados. Ninguna parte de los
elementos de la podra ser modificada, copiada, distribuida, enmarcada,
reproducida, descargada, extraida, mostrada, publicada, transmitida o vendida en
modo alguno o por ningin medio, total o parcialmente, sin el previo
consentimiento por escrito de Syltek. Siempre que el usuario esté legitimado para
hacer uso del servicio ofrecido, Syltek otorga una licencia de uso del Software,
siempre y cuando se mantengan intactas todas las advertencias sobre derechos de
autor y propiedad intelectual. Cualquier otro uso del mismo queda estrictamente
prohibido.

El Cliente, mediante el presente documento, no adquiere ningin derecho de
propiedad intelectual sobre el Software.

Queda expresamente prohibida la utilizacién, sin previo consentimiento, de
cualquier elemento de Syltek que sea objeto de proteccién de acuerdo con la
legislacién vigente relativa a propiedad industrial. Especialmente, no podran
utilizarse marcas, nombres comerciales, roétulos de establecimientos,
denominaciones, logotipos, esléganes o cualquier tipo de signo distintivo
perteneciente a Syltek.

SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS.

7.1 Tratamiento de datos personales de los firmantes y empleados.



De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y Garantfa de Derechos Digitales (en adelante
LOPDGDD) y el Reglamento (EU) n? 2016/679, de 27 de abril de 2016 (en adelante
RGPD) las Partes, en base a la legitimacién derivada de la ejecucién de los servicios
prestados y por tratarse de datos de caracter personal necesarios para prestar
dichos servicios, Syltek podra tratar los datos personales del administrador del
club y de sus interlocutores en sistemas y ficheros debidamente reflejados en el
registro de tratamientos, todo ello con estricto cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

Mediante la firma de las presentes condiciones, las Partes aceptan el tratamiento
de sus datos personales y de la informacién confidencial, en los términos y
condiciones aqui indicadas.

El Cliente queda informado que los datos de contacto del administrador y sus
interlocutores, seran tratados por Syltek con la finalidad de permitir el desarrollo,
cumplimiento y control de la relacién de prestacién de servicios concertada,
siendo la base juridica del tratamiento la ejecucién de un contrato y el interés
legitimo de ambas Partes en poder satisfacer esas finalidades; conservandose los
datos durante todo el tiempo en que ésta subsista y atin después, hasta que
prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella.

Los datos objeto del tratamiento consistirdn en datos de contacto. Los datos
personales facilitados o recabados en virtud de la celebraciéon y ejecucién de las
presentes condiciones no seran comunicados a terceros, salvo obligacién legal.

No se efectuaran transferencias internacionales de los datos personales a los que
puedan acceder.

Los interesados podran revocar su consentimiento y ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion, portabilidad y a no ser objeto
de decisiones individuales automatizadas, a través de comunicacién por escrito al
domicilio de Syltek aportando fotocopia del DNI o documento equivalente,
concretando su solicitud.

Asimismo, cualquiera de las Partes en caso de considerar vulnerado su derecho a
la protecciéon de datos personales, podra interponer una reclamacién ante la
Agencia Espariola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

7.2 Tratamiento de los datos de caracter personal responsabilidad de Syltek.

Syltek adquiere la condicion de responsable de los datos de los usuarios
registrados a través de Playtomic App, y una vez recibidos por el Cliente, éste
adquirira la responsabilidad de los mismos y aplicara sobre dicha base de datos la
ley vigente en materia de proteccién de datos.

Los datos personales de los usuarios se comunicaran al Cliente a los efectos

exclusivos de gestionar las reservas realizadas por los usuarios a través de
Playtomic App, . Asimismo, el Cliente se compromete a informar a los usuarios de
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conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 RGPD y en su caso, a recabar su
consentimiento para remitir a los usuarios informacién comercial.

7.3 Tratamiento de los datos de caracter personal responsabilidad del
Cliente.

Serdn responsabilidad del Cliente los datos de caracter personal de aquellos
usuarios cuyos datos se hayan captado directamente por el Cliente y que este
gestione a través de Playtomic Manager; donde Syltek adquirird la condicién de
encargado del tratamiento. Por lo que las Partes se comprometen a firmar el
contrato de tratamiento de datos, unido a los presentes términos y condiciones en
el ANEXO L

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las Partes se obligan expresamente a guardar absoluta y estricta confidencialidad
sobre toda la informacién y documentacién facilitada la una a la otra, asi como
toda aquella informacién que se obtenga, de forma directa o indirecta y que esté
relacionada con la actividad de cualquiera de las Partes. En este sentido y salvo lo
dispuesto, en su caso, por disposici6n legal, las Partes se comprometen durante la
vigencia de los presentes Términos y Condiciones y a la terminacién de éste, a no
revelar, facilitar, proporcionar ni utilizar, ya sea a terceros o para sus propios
intereses, directa o indirectamente, la informacién derivada de la relacion
contractual acordada entre ambas Partes, respondiendo reciprocamente de todos
aquellos dafios y perjuicios que pudiere causar cualquier accién u omisién de
diligencia que pudiera dar lugar a algin tipo de quebranto del deber de
confidencialidad asumido y que perjudique los intereses propios.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por las Partes, deberan ser
respetadas por todos sus empleados, proveedores y, en general, por todas las
personas que por razén de los servicios prestados, tengan acceso a la informacion
confidencial atin después de haber cesado en su relacién contractual.

Por otra parte, se considerara informacién confidencial, la puesta en conocimiento
o facilitada por Syltek al Cliente, toda la relativa a la aplicacién informatica, la
plataforma, sus funcionalidades, especificaciones o caracteristicas técnicas, asi
como la informacién de productos y servicios, informacién comercial y economica,
presentaciones de Clientes o documentacién que el Cliente puede obtener
exclusivamente por su relacién con Syltek y que no sea de dominio publico;
obligindose el Cliente: (i) a conservar y custodiar la misma con la debida
diligencia; (ii) a no revelarla, divulgarla o ponerla en conocimiento de terceros,
tanto parcial como totalmente, por cualquier medio, en ningin formato o soporte,
durante la vigencia de los presentes Términos y Condiciones, ni después de su
extincién; v (iii) a devolverla en el soporte en el que se encuentra a Syltek a la
extincién, por cualquier causa, de los presentes Términos y Condiciones.



NOVENA.- RESPONSABILIDAD.

Syltek aplicara las mejores practicas en materia de seguridad y procedimientos de
recuperacion de datos y realizard sus mejores esfuerzos para dar un servicio
6ptimo y de calidad al Cliente.

Syltek no sera responsable de aquellas deficiencias de red que deban imputarse a
los operadores de telefonia y/o de telecomunicaciones. Y en particular a titulo
informativo y no limitativo, de las siguientes: interferencias debidas a condiciones
atmosféricas, falta de cobertura del terminal mévil del usuario, deficiencias en los
terminales del usuario, deficiencias de suministro de red del operador u
operadores, manipulacién inadecuada o fraudulenta de los terminales o elementos
informaticos o de telecomunicaciones de los usuarios, cortes de suministro
eléctrico, suspension del proveedor de acceso a Internet o del proveedor de redes
de comunicacién.

Syltek no serd responsable de la correccion de anomalias imputables
exclusivamente al ordenador u ordenadores utilizados por el Cliente, a deficiencias
en las condiciones ambientales de trabajo, asi como a averias de la red principal de
corriente alterna o variaciones de la misma o del proveedor de comunicaciones y
que, por lo tanto, no guarden ninguna relacién de causalidad con la Aplicacién.

La responsabilidad de Syltek derivada de los presentes Términos y Condiciones
quedara limitada a la suma de todas las cantidades abonadas por el Cliente durante
los dltimos seis (6) meses precedentes a la produccién del evento causante del
dafio, tanto para cada incidente como para la suma de todos los incidentes
acaecidos en dicho perfodo.

DECIMA.- RELACION MERCANTIL.

Los presentes Términos y Condiciones y la relacién entre las Partes se constituyen
en una relaciéon mercantil, regulada por el Cédigo Civil y Leyes de Comercio. Las
Partes establecen que, en ningiin momento existira relacién laboral entre Syltek y
el Cliente quedando por lo tanto Syltek exonerado de cualquier clase de
responsabilidad de caracter laboral.

DECIMOPRIMERA.- TRIBUTOS.

Cualquier tributo que devengue la ejecucién de los presentes Términos y
Condiciones sera satisfecho por cada una de las Partes.

DECIMOSEGUNDA.- RESOLUCION.



Los presentes Términos y Condiciones podrin resolverse en caso de
incumplimiento por cualquiera de las Partes de las obligaciones a su cargo, no
subsanado en el plazo de 10 dias naturales, desde que la otra parte le requiera a tal
fin.

Como excepcién a lo anterior, si el Cliente no hiciese frente a cualquiera de los
pagos pactados, Syltek, transcurridas 48 horas desde la segunda notificacién de
impago, sin que hubiera percibido el importe adeudado, quedard plenamente
facultado para resolver el contrato, procediendo a la vez que notifique la
resolucién, a dar de baja al Cliente en el servicio contratado.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de pago a cargo del Cliente, Syltek
ademds de las cantidades que se le adeuden, podrd reclamar en concepto de
indemnizacién de dafios y perjuicios las cuotas mensuales de mantenimiento
contratadas por el Cliente, hasta el vencimiento del contrato; sin que dicha
indemnizacién excluya cualquier otra que proceda reclamar por los dafios
padecidos por Syltek por cualquier otro incumplimiento del Cliente.

Asimismo, el Cliente podra resolver los presentes Términos y Condiciones, en caso
de deficiencias en Playtomic Manager que impidan la utilizacion del mismo
durante 48 horas, a contar desde la recepcién de la incidencia por parte de Syltek,
pudiendo reclamar en concepto de indemnizacion de dafios y perjuicios que
procedan a Syltek por incumplimiento.

La extincién por cualquier causa de los presentes Términos y Condiciones, incluida
su no renovacién a su vencimiento, no eximiri a las Partes de abonar las
cantidades ya devengadas a favor de la otra parte, hasta el mismo momento de la
extincién efectiva de los presentes Términos y Condiciones, las cuales deberdn ser
satisfechas en todo caso conforme a los criterios de pago establecidos. Ello no
obstante, en caso de resolucién de los presentes Términos y Condiciones por
incumplimiento del Cliente se produciri el vencimiento automatico y anticipado de
todas las cantidades que hasta entonces se hubieran devengado.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran terminar los presentes Términos y
Condiciones en cualquier momento, en el supuesto que la otra parte:

(a) Incumpla grave o reiteradamente las obligaciones asumidas en el presente
documento;

(b) El Cliente no use Playtomic Manager de forma adecuada y esto suponga un
peligro para la misma o pueda afectar derechos de terceros, incluyendo a Syltek, o
se dé acceso a terceros a la Playtomic App sin el consentimiento expreso de Syltek.

(c) Entre o decida entrar en algun tipo de negocio juridico o procedimiento por el
que todos o una parte importante de sus activos pasen a beneficio de sus

acreedores en general, o de algunos en particular;

(d) En caso de darse cualquiera de las causas previstas en las leyes.
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DECIMOTERCERA.-MODIFICACION DE LOS SERVICIOS.

Syltek se reserva la facultad de modificar los servicios a fin de adaptarlos: (a) a la
evoluciéon técnica del mercado; (b) a cualquier mejora técnica, funcional y
operativa que permita una mejora en la prestacién de los mismos; (c) a la
evolucidn de las leyes, reglamentos y normas aplicables a la prestacion de estos
servicios y/o aspectos conexos a los mismos.

DECIMOSEPTIMA.- ANEXOS Y ENMIENDAS

Los presentes Términos y Condiciones constituyen el contrato total entre las
Partes y sustituye cualquier comunicacién o documentacién anterior en relacién
con el objeto del mismo.

Forman parte inseparable de los presentes Términos y Condiciones los siguientes
anexos:

« ANEXO I: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
o ANEXO II: TARIFAS

DECIMOCTAVA.-RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Los presentes Términos y Condiciones se regirdn e interpretaran de conformidad
con la legislacién espaiiola.

Las Partes intervinientes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestion o
reclamacion resultantes de la ejecucién o interpretacién del presente contrato o
relacionados con él, directa o indirectamente, se resolveran a través de los
Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

José Luis Amoroto Oria Pablo Carro de los Santos

K€
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ANEXO 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Los servicios encargados por el Cliente a través de Playtomic Manager implican el
acceso y tratamiento por parte de SYLTEK SOLUTIONS S.L. (en adelante el
Encargado del Tratamiento o el Encargado) a diversos ficheros automatizados
propiedad del Cliente (en adelante el Responsable del Tratamiento o el
Responsable), y que queda regulado en las siguientes clausulas.

PRIMERA.- OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO E IDENTIFICACION DE
LA INFORMACION AFECTADA.

Mediante la firma de los presentes Términos y Condiciones, el Cliente autorizada a
SYLTEK SOLUTIONS S.L. en calidad de Encargado del Tratamiento para tratar por
su cuenta, los datos de cardcter personal necesarios para prestar los servicios de
procesamiento de los datos a través de la contratacién de Playtomic Manager.

El tratamiento consistirA concretamente en la gestibn y labores de
mantenimiento de la aplicacién informatica contratada, Playtomic Manager, y por
tanto acceso a los datos de caracter personal que el Cliente gestione a través de
Playtomic Manager.

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo el Responsable del Tratamiento pone a disposicion de SYLTEK
SOLUTIONS S.L. la informacidn que se describe a continuacion:

1. Categoria de interesados: clientes, empleados y proveedores.

2. El tratamiento efectuado por SYLTEK SOLUTIONS S.L. se limita a la
siguiente informacién: datos de caricter identificativo, caracteristicas
personales, circunstancias sociales, detalles de empleo, econdémicos,
financieros y de seguros, transacciones de bienes y servicios, y
credenciales de acceso o identificacion.
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SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
El Encargado del Tratamiento y todo su personal se obligan a:

1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento exclusivamente para las
finalidades objeto del encargo especificado en los Términos y Condiciones.
En ningiin caso podra utilizar los datos para fines propios o para otras
finalidades no especificadas expresamente.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del
Tratamiento.

3. Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones
infringe el RGPD o cualquier otra disposicién, el Encargado informara
inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

4. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga:

o El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de
cada responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su
caso, del representante del responsable o del encargado y del
Delegado de Proteccion de Datos.

o Una descripcién de las categorias de tratamientos efectuados por
cuenta del Responsable.

o En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacién internacional.

o Una descripciéon general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad apropiadas relativas a:

o]

» Almacenamiento seguro de la informacidén.

» La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

» La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico
o técnico.

= El proceso de verificacién, evaluacién y valoracién regulares
de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

5. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacién expresa del Responsable en los supuestos legalmente
admisibles. El Encargado, en su caso, podrd comunicar los datos a otros
encargados del tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las
instrucciones del Responsable. En este caso, el Responsable identificara, de
forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a
la comunicacion.

6. Si el Encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacién internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que le sea aplicable, informar4 al Responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.
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7. El Encargado podra subcontratar las prestaciones contratadas siempre que
cuente con la autorizacién previa del Responsable. En tal caso, el Encargado
informara al Responsable de la identidad de los subcontratistas por
escrito. Asimismo, el Encargado informarad al Responsable de cualquier
cambio respecto a los subcontratistas, disponiendo el Responsable de un
plazo de 15 dfas para presentar por escrito sus objeciones motivadas.
Unicamente el Encargado podré efectuar dicha subcontratacién si el
Responsable no ha formulado objecién en dicho plazo. El subcontratista,
que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, estara
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte
el Responsable. Corresponde al Encargado regular la nueva relacién, de
forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los
datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas.
En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el Encargado
inicial seguird siendo plenamente responsable ante el Responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones.

8. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso en virtud de la prestacién de servicios contratada.

9. Garantizar que las personas autorizadas para tratar los datos personales, se
comprometerdn de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes.

10. Mantener a disposiciéon del Responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento del RGPD.

11. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

12. El Encargado del Tratamiento notificara al Responsable del Tratamiento las
violaciones de seguridad de los datos personales a su cargo,
inmediatamente y sin dilacién indebida desde que tuvo conocimiento de la
violacién, cuando sea probable que dicha violacién suponga un alto riesgo
para los derechos y las libertades de las personas fisicas. La comunicacién
se realizara en un lenguaje claro y sencillo y debera, como minimo:

o Explicar la naturaleza de la violacién de datos.

o Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion
de datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacién.

o Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad
de los datos personales.

o Describir las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a
la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

13. Dar apoyo al Responsable en la realizacién de los documentos al que viene
legalmente obligado relativos a la proteccién de datos, cuando proceda.

14. Dar apoyo al Responsable en la realizacién de las consultas previas a la
Autoridad de Control, cuando proceda.
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15. Poner disposiciéon del Responsable toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones contempladas en el articulo
28 del RGPD.

16.Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. El Encargado
ofrece garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de conformidad a los requisitos del Reglamento (UE) 2016/679
y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y
Garantia de Derechos Digitales, garantizando la proteccion de los derechos
de los interesados. Las medidas de seguridad implantadas por el Encargado
serdn aquellas adecuadas a un nivel de riesgo de acuerdo con el Andlisis de
riesgos realizado por el Encargado.

17.El Encargado ayudara al Responsable a cumplir con su obligacién de
responder a las solicitudes de ejercicio de los interesados.

18.El Encargado, en caso de ser necesario, designard un Delegado de
Protecciéon de Datos (en adelante DPO) y notificard su identidad al
Responsable por escrito a la direcciéon indicada en la clausula sexta.

19. Una vez finalicen las prestaciones de servicio, el Encargado se compromete
a devolver al Responsable los datos de caricter personal y, si procede y asi
es requerido, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacidn.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos utilizados por el Encargado. No obstante, el Encargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

TERCERA.-OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Corresponde al Responsable del Tratamiento:

1. Aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y
poder demostrar que el tratamiento es conforme al RGPD.

2. Asumir la regulacién legal para la correcta captacién de los diferentes
consentimientos de los usuarios, conforme a las estipulaciones del RGPD.

3. Asumir la regulacién legal para cumplir con el deber de informar de
conformidad a los articulos 13 y 14 RGPD.

4. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento
del RGPD.

5. Garantizar, antes y durante todo el tratamiento, el respeto por el Encargado
del tratamiento de las obligaciones contempladas en el RGPD, en especial
las disposiciones del articulo 25 de dicho Reglamento.

6. Asegurarse de que los tratamientos y sus fines sean conformes con el RGPD
y LOPD-GDD.

7. Ofrecer al Encargado las instrucciones necesarias para que pueda prestar el
servicio.
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8. Respetar el principio de limitacidn de los datos personales necesarios para
los fines de tratamiento. Por tanto, el Responsable del tratamiento se
compromete a convertir sus datos, en la medida de lo posible, en anénimos
o pseuddénimos y, en cualquier caso, a entregar al Encargado del
tratamiento Unicamente aquellos datos personales que sean estrictamente
necesarios para la ejecucién de las prestaciones.

9. Realizar las consultas previas a la Autoridad de control que corresponda.

10. Atender a las consultas y solicitudes del Encargado.

11. Designar, un DPO en caso de ser necesario, y comunicar su identidad e
informacién de contacto al Encargado.
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ANEXO II

CONDICIONES ECONOMICAS

Mantenimiento del programa de gestion, Playtomic Manager, 119.- Euros/
mensuales + IVA

Comisiones, 2 % de las transacciones realizadas a través de Playtomic
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